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@ Precede pour la commande a distance de prodults ou d'articles divers choisis, rdpertories sur un catalogue et la mise a 
disposition des prodults ou articles dans un local de vente et systeme pour la mise en oeuvre d'un tel procede. 

@ La presents invention concerne un procede et systeme 
pour la commande a distance de marchandises et la mise a 
disposition de celles-ci dans un local de vente predetermine. 

Le procede est caracterise en ce qu it consiste notamment a 
effectuer la commande de marchandises par serveur (13) ou 
telephone (14) en transmettant prealablernent au disposltlf 
ordinateur (1) au molns le numero du client et I'heure de mise a 
disposition de la marchandise et a se rendre au local de vente 
comportant un certain nombre de casiers adjacents (11), dont 
Tun contenant la marchandise commandee est verrouille, 
I'acces au local etant empeche par une porta, dont fe 
deverrouillage est commande par un ensemble (2). 

L'tnventlon trouve application dans la televente de produits 
ou articles notamment aiimentaires. 
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Description 



Procede pour la commande a distance de produits ou d'articles divers choisis, repertories sur un catalogue et la 
mise a disposition des produits ou articles dans un local de vente et systeme pour la mlse en oeuvre d'un tel 

procede 



La presente invention concerne un procede pour 5 
la commande a distance de produits ou d'articles 
divers choisis, qui sont repertories sur un catalogue, 
et la mise a disposition des produits ou articles en un 
' local de vente determine ; ainsi que le systeme pour 
la mise en oeuvre de ce procede. 10 
\ On connatt jusqu'a maintenant differentes techni- 
ques de vente de produits, d'articles ou autres 
; marchandises et qui peuvent etre classees genera- 
| lement en trois types : 

; - la vente sur place du genre grande surface qui, 15 
\ pour I'acheteur, est une corvee du fait qu'ii doit se 
' rendre a plusieurs etalages differents pour prendre 
les articles dont it a besoin, lui occasionne des 
pertes de temps et le contraint a des plages horaires 
limitees ; 20 

- la vente par correspondence de produits non 
alimentaires s'accompagnant de contraintes de 
delais de livraison et de charges inherentes a ce 
service ; 

- la vente par catalogue de produits divers avec prise 25 
de commande par un serveur, tel qu'un minitel ou 

par telephone et livraison a domicile, mais ce service 
contraint le client a etre present a son domicile au 
moment de (a livraison de la marchandise et les 
couts de livraisons sont souvent tres difficiles a 30 
gerer. 

La presente invention a pour but d'eliminer les 
inconvenients ci-dessus des differentes techniques 
de vente connues en proposant un procede et 
systeme permettant une mise a disposition rapide 35 
des produits ou articles commandes. 

Pour cela, le procede conforme a I'invention est 
caracterise en ce qu'il conslste a initialement 
memoriser dans* un dispositif ordinateur des don- 
nees relatives a I'identification d'un client, tel que 40 
son numero de carte de paiement ou de credit, et a 
une plage horaire souhaitee par le client de livraison 
des produits ou articles, ainsi qu'a lui attribuer un 
numero de client ; a effectuer la commande par 
serveur ou par telephone en transmettant prealable- 45 
ment au dispositif ordinateur au moins (e numero du 
client et I'heure de mise a disposition des produits 
ou articles ; a se rendre au local de vente 
comportant un certain nombre de casiers adjacents, 
dont Tun con tenant les produits ou articles com- 50 
mandes est verrouille, faeces au local etant em- 
pech6 par une porte verrouillee ; a introduire la carte 
de paiement du client dans un dispositif lecteur de 
cartes exterieur au local retie au dispositif ordinateur 
qui identif ie le client a partir de son numero de carte 55 
memorise initialement et verifie Texistence d'une 
commande passee a recuperer dans la plage horaire 
de livraison autorisee du client ; a delivrer au client, 
une fois ces conditions remplies, un ticket compor- 
tant notamment le montant de la commande et les 60 
donnees d'identification du easier contenant les 
produits ou articles commandes et a deverrouiller la 
porte d'acces au local ; a introduire la carte de 



paiement dans un autre lecteur de cartes situe dans 
le local et re lie au dispositif ordinateur ; a composer 
sur un clavier a touches les donnees d'identification 
du clavier qui sont transmises au dispositif ordina- 
teur qui, apres avoir valide ces donnees, declenche 
I'ouverture de la porte du easier et valide le paiement 
des produits ou articles commandes* 

Selon une caracteristique de I'invention, les 
casiers sont repartis sur un certain nombre d'allees 
du local de vente et les donnees d'identification du 
easier precite comprennent le numero de I'allee ou il 
se trouve et le numero du easier. 

Selon une autre caracteristique de invention, le 
dispositif ordinateur choisit un easier ou sont 
affectes les produits ou articles commandes en 
fonction du volume de ces produits ou articles et de 
ia plage horaire de livraison souhaitee du client et 
memorise ensuite sous forme codee le numero de 
easier choisi ainsi que le numero d'allee ou il se 
trouve. 

Selon encore une autre caracteristique de ('inven- 
tion, la validation des donnees d'identification du 
easier par le dispositif ordinateur s'effectue en 
controlant par celui-ci si a ces donnees correspond 
une commande passee par le client dans la plage 
horaire de livraison des produits ou articles attribute 
au client. 

De plus, le dispositif ordinateur verifie egalement a 
partir du numero de carte memorise ('existence 
d'une commande passee a recuperer dans la plage 
horaire de livraison des produits ou articles attribute 
au client lorsque ce dernier a introduit sa carte dans 
le dispositif lecteur situe dans le local et avant qu'il 
compose les donnees d'identification du easier. 

Selon toujours une autre caracteristique de 
I'invention, avant d'identifier le client ayant introduit 
sa carte dans le dispositif lecteur exterieur, le 
dispositif ordinateur verifie la validite de la carte et 
contrdle le code secret de ia carte composee par le 
client. 

Avantageusement, la plage horaire souhaitee de 
livraison des produits ou articles au client est choisie 
a volonte par celui-ci lors de la phase de commande 
de ces produits ou articles. 

L'invention concerne egalement le systeme pour 
la mise en oeuvre du procede defini ci-dessus. 

Ce systeme comprend un dispositif ordinateur, un 
ensemble situe a I'exterieur du local de vente 
comprenant un dispositif lecteur de cartes, un 
clavier numerique a touches de composition de 
codes ; un ecran de visualisation guidant le client et 
un dispositif d'impression du ticket relies au disposi- 
tif ordinateur ; et, situees dans le local, plusieurs 
bornes assoclees chacune a une pluraiite de 
casiers, chaque borne comprenant un dispositif 
lecteur de cartes, un clavier numerique a touches da 
composition des donnees d'identification du easier 
contenant les produits ou articles commandes et un 
ecran de visualisation guidant le client relies au 
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dispositif ordinateur. 

Le systeme de I'invention comprend de plus un 
dispositif de deverrouillage de la serrure de la porte 
d'acces au local de vente, commande par le 
dispositif ordinateur. 

L'invention sera mieux comprise et d'autres buts, 
caracteristiques, d6taiis et avantages de celle-ci 
apparaTtront plus clairernent au cours de la descrip- 
tion explicative qui va suivre faite en reference aux 
dessins schematiques annexes donnes uniquement 
a titre d'exemple illustrant un mode de realisation de 
Tinvention et dans lesquels : 

La figure 1 represente I'entree du local de 
vente ou se trouvent des moyens permettant 
faeces au local ; 

La figure 2 represente une vue frontale 
agrandie d'un rnoyen d'acces au local ; 

La figure 3 represente en partie I'interieur du 
local ; 

La figure 4 represente une vue frontale du 
moyen autorisant le deverrouillage d'un easier 
contenant les produits ou articles commandos 
par un client ; 

La figure 5 represente sous forme de sche- 
ma-blocs le systeme de Tinvention ; et 

Les figures 6 a 8 representent des organi- 
grammes de fonctionnement du dispositif ordi- 
nateur gerant le systeme de l'invention. 
En se reportant a la figure 5, le systeme 
permettant la commande a distance de produits ou 
d'articles divers choisis dans un catalogue et la mise 
a disposition de ces produits ou articles a un local de 
vente determine comprend un dispositif ordinateur 1 
bidirectionnellement relie d'une part, par un circuit 
d'interface 11, a un ensemble 2 de reconnaissance 
d'un client et d'acces au local de vente comprenant 
un dispositif lecteur 3 de cartes de paiement ou de 
credit, un ecran de visualisation 4 guidant le client, 
un dispositif d'impression et de delivrance 5 d'un 
ticket et un clavier numerique 6 a touches permet- 
tant au client de composer des codes et d'autre 
part, par un circuit d'interface 12, a un ensemble 7 
comprenant un autre dispositif lecteur 8 de cartes, 
un dispositif de visualisation 9 guidant le client et un 
clavier numerique 10 a touches permettant de 
composer un code d'identification d'un easier 
contenant la marchandise commandee par le client. 
L'ensemble 2 est situe a I'exterieur du local au 
voisinage d'une porte d'entree de celui-ci tandis que 
l'ensemble 7 se trouve a I'interieur du local a 
proximite de casiers 11. 

Le dispositif ordinateur 1 est egalement relie 
bidirectionnellement par rintermedlaire d'un circuit 
d'interface 13 aux cartes 11 du local de vente. Ce 
dispositif ordinateur est de plus unidirectionnetle- 
ment relie par nntermedtaire d'un circuit d'interface 
14 a un dispositif 12 de deverrouillage d'une serrure, 
par exemple 6lectromecanique, d'une porte d'acces 
au local de vente. 

Les references 13 et 14 deslgnent respectivement 
un dispositif serveur, te! qu'un minltel r et un combine 
telephonique susceptible d'entrer en communica- 
tion avec le dispositif ordinateur 1. 

Enfin, le dispositif ordinateur 1 est 6galement 
susceptible d'entrer en communication avec un 



autre dispositif ordinateur I'informant notamment 
sur la validite de la carte de credit utilisee par le 
client. 

Le procede de l'invention permettant de comman- 
5 der a distance de la marchandise choisie et de la 
mettre a la disposition du client dans un easier 
predetermine 1 1 du local de vente, avec paiement du 
prix correspondant de la marchandise, peut etre 
decompose en quatre phases detaillees ci-dessous. 

10 La premiere phase est relative a la constitution 
d'un fichier client. Pour cela, la personne, future 
cliente, contracte un engagement vis-a-vis de i'orga- 
nisme charge de gerer les commandes et les ventes 
de marchandises conformement a des regies de 

15 commercialisation de la marchandise choisie. Ainsi, 
il est attribue a la personne un numero de client en 
contrepartie de ses references bancaires, telies que 
par exemple ie numero de sa carte de credit ou carte 
privative qu'il souhaite utiliser et un catalogue 

20 repertoriant les articles disponibles ainsi qu'un 
double de son contrat regissant I'etendue de la 
plage horaire souhaitee par le client pour acceder 
aux articles commandes, cette plage horaire etant 
definie a partir d'une heure de livraison ou de mise a 

25 disposition souhaitee de la marchandise. Cette 
plage horaire peut etre par exemple variable de deux 
heures jusqu'a six heures avec cout de location 
correspondant variable selon le type de plage choisi 
par le client. Ainsi, si I'heure de livraison souhaitee 

30 est 18 heures et que la plage horaire choisie est de-2 
heures, la marchandise est disponible dans un 
easier du local de vente de 17 heures a 19 heures. Le 
numero de la carte de credit du client, avec 
eventuellement son nom, est memorise dans le 

35 dispositif ordinateur 1. 

La deuxieme phase permet au client de passer 
une commande de produits ou d'articles choisis sur 
le catalogue soit par telephone soit par un dispositif 
serveur tel que minitel, cette derniere technique 

40 etant d'ailleurs assez re pan due actuellement pour la 
vente par correspondance sur catalogue decrite 
precedemment. Pour effectuer cette commande, le 
client s'identifie au dispositif ordinateur 1 par son 
numero de client, eventuellement par son nom, et 

45 precise I'heure de mise a disposition des produits ou 
articles commandes. Le dispositif ordinateur 1 
recherche parmi les casiers disponibles 11 du local 
de vente celui qui contiendra les produits ou articles 
commandes et ce en fonction du volume de ces 

50 produits ou articles de la plage horaire souhaitee du 
client pendant laquelle le easier choisi est disponi- 
ble. Cette recherche s'effectue a partir d'une table 
d'affectation m6morisee dans le dispositif ordina- 
teur 1 par laquelle celui-ci sera a mime de choislr le 

55 easier approprie compte tenu des commandes deja 
passees et des casiers libres. Les donnees d'identi- 
fication du easier choisi sont memorisees dans le 
dispositif ordinateur 1 sous forme de code predeter- 
mine. Ainsi, en transmettant au dispositif ordina- 

60 teur 1 le numero de carte du client, ce dernier est a 
meme de determiner si le client a passe une 
commande qui doit etre livree a une heure de 
livraison determinee dans une plage horaire fixee et 
de delivrer le numero de easier ou se trouvent les 

65 produits ou articles commandes a la maniere qui 
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sera decrite ulterieurement. 
La figure 6 represente un organigramme suivant 
i lequet doit fonctionner [e dispositif ordinateur 1 pour 
[ la phase de commande. Get organigramme se 
; comprend de lui-meme et n'a pas besoin d'etre 
I explique en detail sinon qu'il permet egalement au 
i dispositif ordinateur 1 de determiner si la personne 
! passant commande est ou non un client. Dans la 
; negative, le dispositif ordinateur 1 invftera la per- 
j sonne a se renseigner sur le service propose et, si 
j cette derniere !e souhaite, a lui envoyer une 
i documentation appropriee accompagnee du contrat 
j explicite dans la premiere phase du procede de 
I ('invention. Bien entendu, une fois la commande 
j enregistree, le dispositif ordinateur 1 la signalera a 
! une personne presente au local de vente qui portera 
! la marchandise commandee dans le easier indique 
j par ie dispositif ordinateur. 
: La troisieme phase du procede de i'invention 
consiste a reconnaitre le client et a lui permettre 
d'acceder dans le local de vente. 

Pour cela, comme cela ressort de la figure 1 , le 
client se presente devant I'entree du local pour y 
avoir acces. Cette entree comporte a titre d'exemple 
deux portes d'acces 15 normalement verrouillees 
par exemple par une serrure electromecanique et 
dont le deverrouillage est effectue par le dispositif 
ordinateur 1 comme suit. 

A chaque parte d'acces 15 est associe un 
ensemble 2 srtue a proximite de la porte et dont le 
panneau frontal est represente en figure 2. Le client 
insere sa carte de credit dans fa fente 3a du 
dispositif lecteur 3 et le dispositif ordinateur 1, en 
liaison avec un autre dispositif ordinateur par 
exemple de la banque du client, controle la validite 
de la carte selon un processus habituel qui n'a pas a 
etre detaille car ne faisant pas partie de ['invention 
et, si la carte est valable, invite ie client, par 
I'intermediaire du dispositif de visualisation 4, a 
composer le code secret de la carte de credit du 
client. En cas d'exactitude du code secret, le 
dispositif ordinateur 1 identifie le numero de carte du 
client et verifie si ceiui-ci fait partie du fichier client 
preaiabiement constitue. Dans raffirmative, le dispo- 
sitif ordinateur 1 verifie si le client, dans la plage 
horaire de livraison qui lui est attribuee, a de la 
marchandise a recuperer dans un easier particulier. 
Dans raffirmative, le dispositif ordinateur 1 amene le 
dispositif d'impresston et de delivrance 5 a delivrer 
au client un ticket T sur lequel sont imprimees les 
donnees relatives a ('identification du easier attribue 
telles que par exemple I'allee ou se trouve le easier 
et son numero, le montant de la marchandise 
disponible et, eventual lement, la date et I'heure de 
remise du ticket. Simultanement, Ie dispositif ordina- 
teur 1 commande le deverrouillage de la serrure de 
la porte d'acces au local. Le client accede alors a 
I'lnterieur du local, la porte se refermant derriere lui 
par exemple mecaniquement bien que le dispositif 
ordinateur 1 puisse etre egalement adapte pour 
verroulller automatlquement la serrure de la porte 
d'acces au bout d'un certain laps de temps 
predetermine. Eventuellement, une camera de sur- 
veillance peut etre mise en service des que le client 
entre dans le local de vente. 



La figure 7 represente I 'organigramme de fonc- 
tionnement du dispositif ordinateur 1 pour que la 
troisieme phase du procede de I'invention soit 
correctement realisee. Cet organigramme fait egale- 
5 ment ressortlr deux autres possibilites de fonction- 
nement du dispositif ordinateur 1. La premiere 
concerne le cas ou la personne ayant introduit sa 
carte validee et dont le code secret a ete reconnu 
valable n'est pas une cliente fichee dans le dispositif 

10 ordinateur 1. Celui-ci emet alors un message 
d'informations par exemple au dispositif de visuali- 
sation 4 lui indiquant par exemple qu'elle peut se 
renseigner a un endroit determine pour avoir acces 
au service de vente propose. La deuxieme possibi- 

15 lite est le cas ou le client n'a pas passe de 
commande. Le dispositif ordinateur 1 lui adresse 
alors un message, par exemple sur un dispositif de 
visualisation 4, I'informant de cette situation. 
La quatrieme et derniere phase du procede de 

20 Tinvention est relative au retrait de la marchandise 
du easier identifie sur le ticket et a I'authentification 
du reglement du montant de la marchandise. 

La figure 3 represente une aliee du local de vente 
comportant de chaque cote des casiers de range- 

25 ment adjacents 11, dont les portes, en position 
fermee, sont juxtaposees en s'etendant sensible- 
ment dans un meme plan frontal. Chaque porte peut 
comprendre un dispositif de rappel automatique de 
celle-ci en position rabattue de fermeture. De tels 

30 dispositifs de rappel sont deja connus en soi et 
peuvent par exemple etre constitues par un ressort 
de rappel dispose coaxialement a la charniere de la 
porte et agissant entre la porte et son dormant. 
Chaque porte comprend egalement une serrure 

35 fixee au cote interieur de la porte et dont au moins le 
deverrouillage est commande par le dispositif ordi- 
nateur 1. Bien entendu, le local de vente comprend 
plusieurs allees identiques a celle representee en 
figure 3. 

40 A chaque ensemble de casiers situes d'un meme 
cote d'une allee est associee une borne 16 munie de 
Tensemble 7. Le clienTrepece I'allee et le easier qui 
lui ont ete attribues par le dispositif ordinateur sur le 
ticket T. Suivant les coordonnees du easier attribue, 

45 le client se rend a la borne 16 correspondante et 
introduit sa carte de credit dans la fente 8a du 
disposrtif lecteur de cartes 8 faisant partie de 
I'ensemble 7 represente en figure 4. A partir du 
numero de carte du client, le dispositif ordinateur 1 

50 v6rifie si celui-ci a de la marchandise a recuperer, 
dans la plage horaire attribuee, a un easier deter- 
mine. Dans i'affirmative, le client compose a I'aide du 
clavier 10 le numero du easier inscrit sur le ticket qui 
lui a ete remis. Le dispositif ordinateur 1 verifie si a 

55 ce numero de easier le client a de la marchandise a 
recuperer dans fa plage horaire attribuee. Dans 
raffirmative, le dispositif ordinateur 1 envoie au 
disposrtif 12 un ordre de deverrouillage de la serrure 
de fa porte du easier contenant la marchandise. Un 

60 capteur, par exemple du type opto-electronique, 
peut etre associe a la serrure de la porte du easier 
ayant recu I'ordre de d6verroui!lage pour signaler au 
dispositif ordinateur 1 si la porte a et6 correctement 
deverrouiliee ou non. Si la porte est correctement 

65 d6verrouil!6e. le dispositif ordinateur 1 emet un 
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ordre pour debiter le compte du client d'un montant 
correspondant au prix de la marchandise retiree. 
Dans le cas d'un probleme de deverrouillage de la 
serrure de la porte, le dispositif ordinateur 1 peut 
etre adapte pour declencher un dispositif interphone 
permettant au client de dialoguer avec le personnel 
de service et Tappeler pour qu'il repare eventuelle- 
ment sur place I'incident. 

L'organigramme de la figure 8 permettant au 
dispositif ordinateur 1 de fonctionner conformement 
a la quatrieme phase du procede de ('invention se 
comprend de lui mime et n'a pas a etre decrit en 
detail. 

Le procede et le syteme de ['invention permettent 
ainsi a toute personne ayant acces au service de 
vente propose d'acheter rapidement de la marchan- 
dise emballee ou pre-emballee, alimentaire ou non, 
au lieu de vente. Ce dernier peut etre choisi par la 
personne lors de la phase de commande parmi 
d 'autre s par sa situation geographique proche du 
domicile ou du lieu de travail de la personne. De plus, 
la plage horaire de livraison de marchandises, au lieu 
d'etre definitivement attribuee lors du contrat de 
commande passee avec la personne -cliente peut 
etre choisie a volonte par cette derniere lors de la 
phase de commande. Enfin, on comprend que le 
dispositif ordinateur 1 peut etre soit un dispositif 
unique charge de toutes les operations ici decrites, 
soit consid6re com me comportant plusieurs unites a 
microprocesseur interconnectees pour assurer res- 
pectivement les quatre phases du procede de 
('invention. 



R even dl cations 

1 . Procede pour la commande a distance de 
produits ou d'articles divers choisis, repertories 
sur un catalogue, et la mise a disposition des 
produits ou articles dans un local de vente 
determine, caracterise en ce qu'il consiste a 
initialement memoriser dans un dispositif ordi- 
nateur (1) des donn6es relatives a Pidentifica- 
tion d'un client, telles que son numero de carte 
de paiement ou de credit, et a une plage horaire 
souhaitee par le client de livraison des produits 
ou articles, ainsi qu'a lui attribuer un numero de 
client ; a effectuer la commande par un 
dispositif serveur (13) par telephone (14) en 
transmettant prealabiement au dispositif ordi- 
nateur (1) au moins le numero de client et 
I'heure de mise a disposition des produits ou 
articles ; a se rendre au local de vente 
comportant un certain nombre de casiers 
adjacents (11), dont Tun contenant les produits 
ou articles commandes est verroullle, I'acces au 
local etant empeche par une porte verrouillee 
(15) ; a introduire la carte de paiement du client 
dans un dispositif lecteur de cartes exterieur (3) 
relie au dispositif ordinateur (1) qui identifie le 
client a partir de son numero de carte memorise 
Initialement et verifie Texistence d'une com- 
mande passee a recuperer dans la plage de 
livraison autoriseo du client ; a delivrer au client, 
une fois ces conditions remplies, un ticket 



comportant notamment le montant de ia com- 
mande et les donnees d'identification du easier 
contenant les produits ou articles commandes 
et a deverrouiller la porte d'acces au local ; a 
5 introduire la carte de paiement dans un autre 

lecteur de carte (8) situe dans le local et relie au 
dispositif ordinateur (1) ; a composer sur un 
clavier a touches (10) les donnees d'identifica- 
tion du easier qui sont transmises au dispositif 
10 ordinateur (1) qui, apres avoir valide ces 

donnees, declenche I'ouverture du easier (11) 
et valide le paiement des produits ou articles 
commandes. 

2. Procede selon la revendication 1, caracte- 
15 rise en ce que les casiers (11) sont repartis sur 

un certain nombre d'allees du local de vente et 
les donnees d'identification du easier (11) 
precite comprennent le numero de Pallee ou il 
se trouve et le numero du easier contenant les 
20 produits ou articles commandes. 

3. Procede selon la revendication 1 ou 2, 
caracterise en ce qu'il consiste a egalement 
imprimer sur le ticket precite le montant de la 
commande passee. 

25 4. Procede selon I'une des revendications 

precedentes, caracterise en ce que le dispositif 
ordinateur (1) choisit un easier (11) ou sont 
affectes les produits ou articles commandes en 
fonction du volume de ces produits ou articles 

30 de la plage horaire de livraison souhaitee du 

client et memorise ensuite sous forme codee le 
numero du easier choisi ainsi que son numero 
d'allee. 

5. Proced6 selon Tune des revendications 
35 precedentes, caracterise en ce que la validation 

des donnees d'identification du easier (11) par 
le dispositif ordinateur (1 ) s'effectue en contrfi- 
lant par celui-ci si a ces donnees correspond 
une commande passee par le client dans la 
40 plage horaire de livraison attribuee au client. 

6. Procede selon Tune des revendications 
precedentes, caracterise en ce que le dispositif 
ordinateur (1) verifie egalement a partir du 
numero de carte mernorisee I'existence d'une 

45 commande passee dans la plage horaire de 

livraison attribuee au client lorsque ce dernier a 
introduit sa carte dans le dispositif lecteur (8) 
situe dans le local et avant qu'il compose les 
donnees d'identification du easier (11). 

50 7. Procede selon I'une des revendications 

precedentes, caracterise eh ce que, avant 
d'identifier le client ayant introduit sa carte dans 
le dispositif exterieur (3), le dispositif ordinateur 
(1) verifie la validite de la carte et controle le 

55 code secret de la carte compose par le client 

sur un clavier a touches (6) . 

8. Procede selon I'une des revendications 
precedentes, caracterise en ce que la plage 
horaire souhaitee de livraison des produits ou 

60 articles est choisie a volonte par le client lors de 
la phase de commande de ces produits ou 
articles. 

9. Systeme pour la mise en oeuvre du 
procede tel que defini aux revendications 1 &8, 

65 caracterise en ce qu'il comprend un dispositif 
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ordinateur (1), un ensemble (2) situ6 a I'exte- 
rieur du local de vente et comprenant un 
dispositif lecteur de cartes (3), un clavier 
numerique a touches (6) de composition de 
codes, un ecran de visualisation (4( guidant le 
client et un dispositif depression et de 
delivrance (5) du ticket relies au dispositif 
ordinateur (1) "» et, situees dans le local, 
plusieurs bornes associees chacune a une 
plurality de casiers (11), chaque borne (16) 
[ comprenant un dispositif lecteur de cartes (8), 
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un clavier numerique a touches (10) de compo- 
sition de donnees d'identification du easier (11) 
contenant les produits ou articles commandes 
et un ecran de visualisation (9) guidant le client 
5 relies au dispositif ordinateur (1). 

10. Systeme selon la revendication 9, caracte- 
rise en ce qu'il comprend un dispositif (12) de 
deverrouillage de la serrure de [a porte d'acces 
(15) au local de vente, commande par le 
w dispositif ordinateur ( 1 ) . 
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